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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Nutzung unseres Services

Durch die Nutzung unseres Services und dieser Web-Seite buenosaires-tour-apartments.com stimmen sie
allen Nutzungsbedingungen zu und erkennen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) dieser Seite
an.

Die Abklirzung fir buenosaires-tour-apartments.com ist "BATA" und ist hier im Text gleichwertig gltig.

Vertragsbedingungen fiir die Vermittlung von Ferienunterkiinften
Folgende Bedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen als Buchenden/ Reisenden und BATA
als Vermittler.

Fir den Vermittlungsvertrag gelten ausschlie3lich die nachfolgenden AGB.

Zustandekommen des Vermittlungsvertrages
Ihr Auftrag an BATA erfolgt ausschlief3lich online tber BATA. Das Absenden des Online-Buchungsauftrag-
Reservierung Formulars per E-Mail ist Ihr Auftrag an uns. Der Vermittlungsauftrag ist verbindlich.

Die Annahme des Vermittlungsauftrages erfolgt durch die Buchungsbestatigung unsererseits an lhre E-Mail-
Anschrift, inklusive aller Reservierungsdaten und aller Daten zur Durchfiihrung der Zahlung. (Die
automatische Bestatigung per E-Mail, die Sie nach erfolgreichem Abschicken des Buchungsauftrages
erhalten, ist keine Buchungsbestatigung unsererseits.

An Ihren Buchungsauftrag sind Sie ab der Annahme des Auftrages durch buenosaires-tour-apartments.com
gebunden.

Sie sind verpflichtet, sofort nach Erhalt der Buchungsbestatigung per E-Mail, alle Angaben auf Richtigkeit zu
Uberprifen und uns Unrichtigkeiten und Abweichungen unverziglich mitzuteilen. Eine spatere
Benachrichtigung kann nicht mehr bertcksichtigt werden und berechtigt nicht zum Rucktritt vom Vertrag.

1. Lage der Apartments

Die angebotenen Wohnungen befinden sich im Stadtzentrum, der historischen Zone von Buenos Aires
(inbegriffen San Telmo Viertel) und im Stadtviertel Palermo -(Capital Federal), Rep. Argentina. Sie sind
komplett mdbliert, mit Bettwasche und Handtiichern ausgestattet.

2. Preise - siehe Tarifiibersicht
BATA verlangt weder Provisionen noch Bearbeitungskosten. Auerdem gibt es grof3e Rabatte ab 7
Ubernachtungen auf den Gesamtpreis.

3. Der angebotene Preis beinhaltet

Die Unterkunft, die Kosten fur flieBendes Wasser, Gas, Elektrizitat, alle Steuern, Nebenkosten, sind im Preis
enthalten. Der einmal wdchentliche Reinigung und der Wasch-Service der Bettlaken und Handtlcher sowie
der Endreinigung sind bei einer Mietdauer ab 7 Nachte im Preis enthalten. Die Kosten fir Telefonanrufe sind
nicht im Preis enthalten.

4. Verfuigbarkeit der Apartments
Bitte erkundigen Sie sich per E-Mail Uber die Verfugbarkeit der Apartments. Wir werden so schnell wie
mdglich antworten innerhalb von 72 Arbeitsstunden.

5. Aufenthaltsdauer
Der Mindestaufenthalt betragt 3 Nachte und die Maximale 180 Tage mit der Option einer
Vertragserneuerung.

6. Reservierungsbedingungen

Die Anmietung kann nur durchgefihrt werden von Personen die geschéaftsfahig sind und alter als 23 Jahre,
auler sie sind uber 5 Jahre alt und in Begleitung der Eltern oder eines Familienangehorigen. Tierhaltung ist
nicht erlaubt. Der Vermieter/ Eigentimer und BATA behalten sich das Recht auf ein letztes Einverstandnis
VOr.

Sie finden ein Formular zur Reservierung auf unserer Web-Seite. Dort missen die geforderten Daten
eingetragen und abgeschickt werden. Wir werden Ihre Buchungsanfrage per E-Mail innerhalb von 72
Geschaftsstunden bestatigen.

Um die Reservierung definitiv zu erhalten, ist es nétig, 20 % der Gesamtkosten des Aufenthalts anzuzahlen.
Minimum Anzahlung: 200 USD.
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Wichtig: nach Erhalt unserer E-Mail mit den Informationen muss die Bezahlung in der schon vorher
gewahlten Form so schnell wie mdglich getatigt/ Gberwiesen werden, damit die Buchung aufrecht erhalten
bleibt. Gleichzeitig senden Sie uns bitte eine E-Mail an: info@buenosaires-tour-apartments.com, in der Sie
uns Uber die Durchfiihrung der Anzahlung mit den dazu gehdrenden personlichen Daten informieren. Nach
Eingang Ihrer Zahlung, bestatigten wir Ihnen definitiv die Reservierung des Apartments an Ihre E-Mail-
Adresse. Abschlief3end erhalten Sie noch mal aller Reservierungsdaten und die Angaben zur Kontaktperson
in Buenos Aires.

7. Zahlungsarten und Zahlungsbedingungen

Die Anzahlung kann auf zwei Arten erfolgen: a). Uber Western Union b). Bankiiberweisung. Die noch
ausstehenden Kosten fir den Aufenthalt und die Kaution missen bei Schlisselibergabe (check- in) bezahlt
werden, allerdings werden nur Barzahlung in USD akzeptiert. Die Kaution kann in Euro gezahlt werden.

8. Stornierung einer Reservierung

Der angezahlte Betrag flr die Reservierung ist nicht rlickzahlbar, au3er die Stornierung wird mit einem
Vorlauf von 30 Tagen ab dem Check-in Datum durchgefihrt, in diesem Fall werden 50 % zurlickgezahilt,
abzlglich der Kosten fiir den Versand des Geldes. Alternativ ist es mit einer Vorlaufzeit von mindestens 20
Tagen mdoglich, einen anderen Zeitraum fiir den Aufenthalt zu wahlen, in dem dasselbe Apartment verfiigbar
ist.

9. Ankunft am Flughafen Ezeiza- Buenos Aires

Bei Flugverspatung und sonstigen UnplanmaRigkeiten von mehr als 45 Min. rufen Sie bitte spatestens nach
Ihrer Landung Ihre Kontaktperson an! Zur Anreise vom Flughafen zum Stadtzentrum empfehlen wir den Bus
der Firma www.tiendaleon.com.ar Bus: verkehren alle 30 Minuten direkt zur Endstation am Terminal
Zentrum gegenulber Plaza San Martin. Von dort kann Sie die gleiche Firma zum Apartment bringen. Wenn
Sie ein Taxi wiinschen, empfehlen wir lhnen auch, eines in den Biros des Flughafens anzufordern.

10. Ubergabezeiten zum Einzug (check-in) und Verlassen der Apartments (check-out)

* Check-in -Zeit: Von 14:00 bis 22:00 kénnen Sie in das Apartment einchecken.

* Bei einer Verspatung wird eine Gebtihr von 10,00 USD erhoben. (check-in ist nur bis spatestens
0:00 moglich), bitte nach besonderen Ausnahmen fragen.

*  Wenn Sie bereits ab 8.00 Uhr die Wohnung beziehen mdchte, siehe 11.

* Check-out -Zeit: ist bis spatestens 10:00 Uhr. Wenn Sie ein Check-out vor 8:00 Uhr (zwischen 6:00
und 8:00 Uhr) wiinschen, wird eine zusatzliche Gebuihr von 10,00 USD erhoben.

* Bei einem chek-in oder check-out an einem Sonntag oder Feiertag wird eine zusatzliche Geblhr von
10,00 USD erhoben.

* Wenn Sie spater als 10:00 Uhr auschecken mochten, siehe 12.

* Injedem Fall ist es erforderlich, uns im Voraus lhre gewlinschten check-in- und check-out- Zeiten
mitzuteilen.

11. Wenn Sie vor der check-in -Zeit: um 14:00 am Apartment ankommen méchten

Bei lhrer Ankunft missen Sie lhre Kontaktperson vom Flughafen aus anrufen, um die Situation abzuklaren.
Wenn die Wohnung frei und sauber ist, kann sie vorzeitig ohne weitere Kosten zu den ausgelieferten
Konditionen bezogen werden, ansonsten muss bis zum regularen check-in (ab 14:00 Uhr) gewartet werden.
Wenn sie vor 14:00 Uhr in der Wohnung ankommen, und nicht auf den Check-in warten wollen, sollte der
Tag vor der Ankunft mit reserviert werden, um die Wohnung ab 8:00 Uhr beziehen zu kénnen.

12. Wenn Sie spiter als zur check-out Zeit um 10:00 Uhr auschecken méchten

Wenn fur die Wohnung keine nachfolgende Reservierung vorliegt, kdnnen Sie mit Ihrer Kontaktperson ohne
weitere Kosten einen spateren Zeitpunkt vereinbaren. (Der spateste Termin ist 16.30 Uhr). Ab dem Zeitpunkt
rechnen Sie noch mit etwa 60 Min. fir den check-out.

13. Ankunft in der gemieteten Wohnung

Zur vereinbarten Zeit werden Sie in der gemieteten Wohnung empfangen. In der Wohnung werden die
Schliissel libergeben und die angebotene Mdblierung auf Vollstandigkeit und Einsetzbarkeit Gberprift. Im
Anschluss daran wird der Mietvertrag unterzeichnet.

Das Inventar enthalt die im Angebot fir jedes Apartment angegebene Ausstattung. Zu diesem Zeitpunkt
mussen die noch offenen Mietbetrage fir den Aufenthalt und die jeweilige Kaution gezahlt werden.
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AuRerdem informieren wir Sie Uber die Funktionen des Mobiliars, der elektrischen Gerate, Kiichengerate,
Sicherungen, etc. Der angezahlte Betrag fir die Reservierung ist nicht rickerstattbar, es sei denn ein
unvorhergesehenes Ereigniss tritt ein und die Wohnung ist unbewohnbar. In diesem Fall werden wir lhnen
eine andere Wohnung anbieten wenn eine Einheit in dieser Zeit frei ist.

14. Wohnungsiibergabe bei Abreise

Mindestens 48 Stunden vor Vertragsende mussen Sie Ihre Kontaktperson in Buenos Aires verstandigen, um
den Ubergabezeitpunkt der Wohnung zu vereinbaren. Die Schliissel werden entgegengenommen sowie eine
Inventarprifung und Kontrolle des Allgemeinzustandes der Wohnung vorgenommen. Werden Schaden oder
das Fehlen von Gegenstanden festgestellt, so kommen Sie im Rahmen der in der Inventar liste festgelegten
Kosten dafiir auf. Gibt es im Gegenzug keinen Grund zur Beanstandungen, wird der gesamte
Kautionsbetrag zurlickerstattet.

15. Mietvertrag - Ausweisdokumente

Fir Der Mietvertrag gilt dem argentinischen Recht mit Gerichtsstand in der Stadt Buenos Aires. Bei der
Vertragsunterzeichnung, missen alle Gaste /Bewohner den Reisepass oder ein vergleichbares
Ausweisdokument vorzeigen, und eine leserliche Kopie des Dokuments hinterlassen. Wird die Wohnung von
mehr als den urspriinglich angegebenen Personen genutzt, so ist dies ein Rdumungsgrund.

16. Hinterlegung einer Kaution

Beim Check-in muss der Gast eine "Bargeldkaution" in USD oder EURO als Garantie hinterlegen.
Gegebenenfalls wird dieser Betrag flir die Reparatur von Schaden oder die Wiederbeschaffung von
fehlenden Gegenstanden aus dem Inventar verwendet, die beim check-out festgestellt werden. Die
Ruckgabe der Kaution erfolgt beim check-out, nachdem alle noch verbliebenen AuRenstande beglichen
wurden.

Liste der Kautionsbetrage: (fur alle Wohnungen giiltig)

a). Bei einem Aufenthalt bis 28 Nachte entspricht die Kaution der Hohe von 50 % des Mietpreises fur den
Gesamtaufenthalt, mindestens jedoch 300. USD.

b). Bei einem Aufenthalt ab 28 Nachten bis 8 Wochen entspricht die Kaution der Hohe von 40% des
Mietpreises.

17. Unvorhergesehene Ereignisse in der gemieteten Wohnung

Sollten vor oder nach lhrer Ankunft unvorhergesehene Ereignisse eintreten, zum Beispiel ein Rohrbruch mit
Wasserschaden, die einen Aufenthalt in der Wohnung unmaoglich machen, so bieten wir lhnen eine
Ersatzwohnung mit ahnlichen Eigenschaften und in zentraler Lage aus unserem Angebot fiir die gebuchte
Reisezeit an, wenn eine Einheit in dieser Zeit frei ist. Wenn Sie in diesem Fall mit der angebotenen
Alternative nicht einverstanden sind oder kein anderes Apartment frei ist, kbnnen Sie lhren Aufenthalt
abbrechen und den gezahlte Betrag flir die noch Ubrigen Tage zurlick erhalten. In diesem Fall ibernimmt
BATA. und der Vermieter/ Eigentiimer keine weitere Haftung —Verantwortung fur den vollstandigen oder
teilweisen Rucktritt von der Reservierung.

Sollte wahrend der Mietdauer Schaden im und am Mietobjekt auftreten, miissen umgehend vor Ort an die
Kontaktperson gemeldet werden. Dies gilt insbesondere bei Schaden, deren Auswirkungen Uber die
Raumlichkeiten der Wohnung hinaus wirken kdnnen. Sollte der Vermieter seiner Leistungspflicht aufgrund
héherer Gewalt nicht nachkommen kénnen, ist eine Haftung ausgeschlossen. In diesen Fallen bemiiht sich
der Vermieter um die Beschaffung gleichwertiger Leistungen.

18. Verhalten wahrend des Aufenthalts

Ein Apartment ist Teil eines Gemeinschaftseigentums, in dem andere Personen permanent leben. Daher
Gaste werden gebeten sich jederzeit verantwortungs- und riicksichtsvoll zu verhalten. Die Mieter verpflichten
sich, die Privatsphare und Rechte der Nachbarn zu respektieren. Jegliche Art von Ruhestérung wie laute
Musik/ TV, Partys usw. sind VERBOTEN. Falls sich Nachbarn durch unangemessenes Verhalten gestort
fuhlen sollten und sich beschweren und/oder die Polizei eingeschaltet wird, so berufen wir uns auf das Recht
sie aufzufordern unser Apartment ohne jegliche Entschadigung zu verlassen.

19. Verlangerung des Aufenthalts

Der Vertrag ist nicht verlangerbar, er enthalt ein konkretes Anfangs- und Enddatum. Falls Sie die Wohnung
langer als vorgesehen nutzen mochten, missen Sie so friih wie moglich eine E-Mail an
reservation@buenosaires-tour-apartments.com schicken, um sich die Verfiigbarkeit der Wohnung priifen
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und bestatigen zu lassen. Ein neuer Vertrag kann immer dann abgeschlossen werden, wenn die Wohnung
nicht von einem anderen Gast reserviert wurde. Sollte dies der Fall sein, werden wir jedoch gerne eine
andere Wohnung anbieten, falls eine solche verfiigbar ist.

20. Vorzeitige Abreise vor Vertragsende

Reisen Sie vor Vertragsende ab, so kdnnen Sie bereits geleistete Mietbetrage nicht zurtickfordern: Diese
Zahlungen kénnen nicht erstattet werden. Aus diesem Grund raten wir dazu, dass eine Reservierung bzw.
ein Vertrag nur fur den Zeitraum erfolgt, zu dem die Wohnung tatsachlich mit Sicherheit bezogen wird.

21. Telefonanlage

Die Wohnungen verfligen Uber einen so genannten Linea cero- Telefonanschluss, dieser Telefondienst
ermdoglicht es, jede Art von Anrufen entgegen zunehmen. Um nationale und internationale Gesprache zu
fihren, kdnnen Sie aufgeladene Telefonkarten kaufen (Tarjeta control de Telefénica), die Sie entweder direkt
an den Verkaufsstellen der Telefongesellschaft Telefénica oder an jedem Kiosk erwerben kénnen. Der
Aufwand fir Telefonanrufe ist nicht im Preis enthalten.

22, Zeitmietvertrage fiir mehrere Monate
Informationen auf Anfrage. Wir beantworten gerne lhre Fragen und gehen auf Ihre Bedirfnisse ein.

23. Versicherung

Eine Privathaftpflichtversicherung ist empfehlenswert. Der Mieter, seine Begleiter/Bewohner und die von
ihnen mitgeflihrten persodnlichen Gegenstande sind wahrend des Aufenthaltes im Mietobjekt nicht durch
BATA oder den Vermieter/ Eigentiimer versichert.

24. Haftung
BATA ist ausschlieBlich als Vermittler zwischen Ihnen und dem Vermieter/ Leistungstrager tatig und handelt
in dessen Auftrag und Rechnung.

BATA und der Vermieter /Eigentimer haften nicht fir Verlust, Raub oder Diebstahl von Gepéack und/ oder
personlichen Gegenstanden und anderen, durch Dritte verursachte Schaden oder Beeintrachtigungen in der
Wohnung oder dem Gemeinschaftseigentum des Hauses. Der Mieter haftet gegeniiber dem Vermieter fir
alle von ihm verursachen Schaden.

BATA haftet ausschlieBlich fur ihre Vermittlungstatigkeit. Die Haftung beschrankt sich auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit. Die Haftung bei einfacher Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Eine Haftung fiir Stérungen auf
Grund héherer Gewalt oder von Ubermittlungsstérungen im Kommunikationsnetz besteht nicht.

25. Datenschutz

Der Mieter erklart sich einverstanden, dass seine personlichen Angaben (Kontaktdaten Wohnanschrift,
Identifikationsdokument, Mietdaten) vom BATA gespeichert werden. BATA versichert, dass diese Daten nicht
an Dritte weitergegeben werden. Die Weitergabe dieser Daten erfolgt nur fir der Abwicklung des
Geschéftes: (Buchung und Reservierung).

Sonstiges

Buenosaires-tour-apartments.com ist kein Reiseveranstalter im Sinne des §651a BGB. Die Vorschriften des
Birgerlichen Gesetzbuches zum Recht des Reiseveranstalters einschliellich seiner Haftung finden daher
keine Anwendung.

Schlussbestimmungen

Sollte eine Regelung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so bleibt die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon unberuhrt. Die Parteien werden sich dann um eine
zulassige Vereinbarung bemdihen, die der beabsichtigten Regelung moéglichst nahe kommt.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Auf das Vertragsverhaltnis fur die Vermittlung findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.
Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches ist, wird fur sdmtliche Streitigkeiten Kdln
als Gerichtsstand vereinbart.

Stand: 15.10.2010



